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El coste de los riesgos
psicosociales v el estres en
el mercado laboral espanol




Contexto

Atendiendo a la definicion que recoge el

(INSST) los factores de
riesgo psicosociales son “aquellas condiciones presentes
en una situacién laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo y su entorno social, con el conte-
nido de trabajo y la realizacién de la tarea y que se presen-
tan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y
la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador”.

En cuanto al , el propio INSST reconoce que
“es una de las principales consecuencias de la exposicién a
riesgos psicosociales” que puede afectar “a todos los tra-
bajadores, de todas las categorias y profesiones” y tiene
efectos “sobre absentismo, rendimiento y productividad”.

En los ultimos afios, los problemas derivados de los ries-
gos psicosociales y el estrés en el trabajo estan afectando
notablemente a la salud de las personas e incidiendo en
la economia de una manera creciente. Esta situacion no
solo se vive en Espafia, también en los paises de la Unidn
Europea. Segun la

,entorno a la mitad de los trabajadores
europeos consideran que el estrés contribuye a cerca de la
mitad de todas las jornadas laborales perdidas.

Segun la ,
AMAT, el estrés es el causante de

que se solicitan en Espafa. En Zeres Aboga-
dos hemos realizado un analisis con una gran cantidad de
fuentes para hacer una aproximacion del coste que supo-
ne a las arcas del Estado y otras organizaciones este tipo
de bajas.
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Las bajas laborales por razones psicolégicas estan crecien-
do por encima del resto, mientras que la incidencia general
de todas las incapacidades temporales esta incrementan-
dose afo tras afio, con un coste cada vez mayor. El coste
de las bajas por problemas psicoldgicos podria superar los
30.000 millones de euros en 2023, mas de dos puntos del
PIB, de mantenerse la tendencia actual.

Fabian Valero, socio fundador de Zeres Abogados, conoce
de primera mano el problema. Es especialista en derecho
laboral y ha intervenido en numerosos juicios relaciona-
dos con este tipo riesgos laborales. “Es evidente que te-
nemos un problema de ansiedad y estrés generalizado en
la sociedad espaniola, al igual que en el resto del mundo
occidental, y un porcentaje importante del mismo tiene
su origen en el trabajo o el entorno laboral. Desde la pan-
demia del COVID-19 la situacién ha empeorado de forma
significativa".

Mientras, el nimero de personas de baja por una Incapa-
cidad Temporal por Contingencias Comunes (ITCC), como
se conoce a las bajas por accidente o enfermedad no labo-
ral, estd creciendo. Lo ha hecho entre 2021 y 2022 y todo
indica que en 2023 van en la misma direccion, siguiendo
una constante que puede observarse a lo largo de la ulti-
ma década.

Los datos del ultimo

, apuntan en
esa linea: el nimero de ocupados que no trabaja en Espa-
fa esta en maximos historicos. Si bien este informe incluye
los dias de vacaciones, también es un hecho que hay mas
bajas que antes de la pandemia.

El Banco de Espafia analizé en dos informes de febrero y
marzo de este afno el deterioro de la salud de la poblacién
espafnola, con unas conclusiones preocupantes.

enumerd algunas de ellas, como que el niumero de horas
trabajadas de media por trabajador se ha reducido un 14%
desde los afios 80 hasta 2022.
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Grafico 1

Coste total derivado
de las bajas por ITCC

Espafia, miles de millones de euros
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El pasado afio, segln otro informe del Banco de Espafa, se
perdieron 86,5 millones de dias de trabajo por incapacidad
temporal por contingencias comunes, cifra que no incluye
las de los trabajadores auténomos. Estos datos reflejan un
aumento del 34,36% respecto al afio 2021, y de un 46,33%
respecto a afio 2019, antes del COVID-19. Si bien es cier-
to que aumento el niumero de trabajadores en estos tres
anos, este porcentaje solo fue del 2,5% sobre el total.

El , (CIS) por su par-
te, recoge el aumento de la demanda de los servicios sani-
tarios en Espafay el incremento de las bajas laborales en
los tres ultimos ejercicios. Pero no solo esta creciendo el
numero de bajas, sino el coste que esas bajas representa
para las empresas, la Seguridad Social y, en general, para
la economia del pais. Por otro lado, también esta aumen-
tando el porcentaje que las bajas causadas por razones
psicologicas representan sobre el total de las incapacida-
des temporales.

Elinforme

(ITCC), publica-
do por la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo
(AMAT) en junio de 2022, calculaba en mas de 106.000 mi-
llones de euros el coste total de las bajas médicas.

Esta cifra resultaba de sumar el coste directo para la Segu-
ridad Social, el coste directo para las empresas, y el coste
de oportunidad, es decir, el valor que se perdid por las ho-
ras que se dejaron de trabajar.

Entre las causas de bajas médicas se incluyen las afeccio-
nes musculoesqueléticas (la primera causa de baja) y tam-
bién los Trastornos Mentales y del Comportamiento (TMC),
como se conocen las causas de bajas por razones psicolo-
gicas.

Estos trastornos, como la depresidon o problemas neurdti-
cos o de adaptacidn, son la segunda causa de baja médica,
y constituyen aproximadamente la cuarta parte del total
de las incapacidades temporales’.
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" FREMAP estima en un 15% el porcentaje

de bajas por TMC de las atendidas por sus
integrantes. En 2017, el secretario de Estado
de Empleo, Juan Pablo Riesgo, sefialo, en el
congreso ‘'Horizonte 2020: organizaciones mas
humanas que generan valor”, organizado por la
fundacion mashumano, que el estrés provoca el
30% de las bajas laborales en Espafia.
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Por término medio, en general los estudios estiman que

, porque la duracién de las incapacidades
temporales que derivan de ellas es superior.

En general, resulta légico pensar que es mayor el tiempo
necesario para curar una depresion que un problema lum-
bar, y eso hace que ese tipo de baja sea mas cara, porque
el trabajador esta mas tiempo incapacitado.

Pues bien, ademas de todo esto, sucede que la incidencia
de las bajas por razones psicoldgicas no para de crecer.

Asi lo sefala el

en la incapacidad tem-
poral” de FREMAP (mutua). Este informe muestra como
desde el afio 2015 hasta el afio 2021, la incidencia media
de los procesos de incapacidad temporal por TMC registra
una tendencia al alza para todos los grupos de edad, con
un incremento del 17,36%.

Sobre el crecimiento del absentismo y, concretamente
el aumento de las bajas por enfermedad, cabe observar
los informes de . Por ejemplo, segun
su analisis del primer trimestre de 2023, la tasa de ab-
sentismo en su parte general se incrementd ligeramente
respecto al trimestre anterior y se situd en el 6,3%, una
tendencia que se confirma observando otras comparacio-
nes interanuales.

Mientras, en el primer trimestre de este afio el absentismo
por IT ha provocado la pérdida de un 4,9% de las horas
pactadas.

En el citado informe de AMAT, se sefalaba que, aun en el
caso de que en algun afo haya habido un descenso de las
bajas, como excepcionalmente sucedid en 2021 respecto a
2019, el coste de la prestacion en el afio 2021 se ha visto
incrementado enun 15,59% respecto a 2019, debido sobre
todo al aumento de la duracion media de los procesos.
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El doble
coste de

los riesgos
psicosociales
en el trabajo

Fabian Valero
Socio fundador de Zeres Abogados
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laboral se tiende a pensar en situaciones limite como

el acoso sexual o el mobbing, es decir, en riesgos deri-
vados de acciones o comentarios de los superiores o com-
pafieros de trabajo. Esta percepcion social, sin embargo,
obvia buena parte de los conflictos que componen el ger-
men de los riesgos psicosociales y de los procesos de inca-
pacidad temporal derivados del trabajo.

Cuando se habla de riesgos psicosociales en el ambito

Hablamos, en concreto, de cargas de trabajo excesivas, del
presentismoy la escasa implantacion del teletrabajo, de la
falta de claridad en las funciones del puesto, de la existen-
cia de érdenes contradictorias, de la falta de participacién
u opinion de la persona trabajadora en las decisiones que
puedan afectarle, de la comunicacidn deficiente a la hora
de abordar los cambios organizativos de la empresa, de
la comunicacion ineficaz, de la brecha de género y el te-
cho de cristal, de la ocupacidén en funciones por debajo de
la capacidad de la persona trabajadora o las dificultades
para la promocion y la carrera vertical. En definitiva, los
factores que inciden en la percepcion de bienestar laboral
son multiples y todos ellos deben ser valorados y atendi-
dos, pues todos ellos afectan, en definitiva, a la salud.

Las empresas disponen de multiples herramientas para
encauzar la proteccién de los riesgos psicosociales de las
personas trabajadoras como los planes de prevencion, los
protocolos antiacoso, los planes de igualdad o los canales
de denuncias. Bien empleados se convertiran en podero-
sos aliados para mejorar el clima laboral en la organiza-
cién y reducir el absentismo.

La prevencion de los riesgos psicosociales debe impregnar
la cultura de la empresa, formando y sensibilizando a la
direccidn, a la plantilla y a los stakeholders. Las personas
deben ser el centro. El coste de no hacerlo sera muy alto
para las personas trabajadoras (ansiedad, estrés, bajas
laborales, incapacidades permanentes, suicidios...) pero
también para las empresas (disminucién del rendimiento,
aumento del absentismo, problemas para retener talen-
to, rotacion laboral y falta de experiencia en la plantilla...).
Estamos ante un falso dilema dado que solo hay una solu-
cién correcta.
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